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Praticas recomendadas para testes de usuario

em video

Como fazemos com que as pessoas se manifestem e compartilhem
feedback sobre um produto por meio de videoconferéncias?
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It seems more Design B

clickable
0| DJ
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Eu trabalho para uma empresa de software de videoconferéncia chamada BlueJeans
localizada no Vale do Silicio. Como o produto é um software desenvolvido para
facilitar as comunicagoes por video, realizei muitos testes de usudrios por meio de
videoconferéncias. Em comparacao com outras ferramentas de teste de usuario, como
sites de teste de usabilidade e testes de usuario no local, os testes de usuario em video

aproveitam os beneficios de ambos e custam menos.
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User testing website

=

Interactivity

/

o R

Cost Follow-ups

=-] Interactivity

Can test interactive design prototypes;
Allow live observations and questions
during the test

8 On-video user testing

Interactivity

ol 2

Cost Follow-ups

@ Cost

Expenses on commutes, gift cards:
Setting up testing schedules

Os testes de usuario em video sao ao vivo.

N ——

On-site user testing

Interactivity

& X

Cost Follow-ups

g Follow-ups

Bring the same group of testers back for
feature iterations, design improvements,
and bug fixes

Comparando com testes de clique, testes de navegacao e testes de preferéncia em sites

de testes de usabilidade, eles revelam mais detalhes enquanto os usudrios estdo

fazendo o teste. Além disso, um teste de usudrio em video é muito mais facil de

configurar - ndo é mais do que apenas um link de reunido. Tradicionalmente,

configurar um teste de usudrio no local exige muitos esfor¢os. O cronograma de testes

precisa ser revisado e aprovado pelas equipes de marketing, relaces com clientes e

produtos de ambas as empresas. Além disso, requer deslocamentos, configuracoes e

preparacdes para pesquisadores e designers obterem informacdes sobre o produto. E

muito consumidor de energia.

Quando comecei a hospedar testes de usudrios em video, eu estava despreparado e

nervoso. Gosto de interagir com pessoas reais. Reajo melhor quando recebo todo o

espectro de informacdes de uma conversa cara a cara — interpreto expressoes faciais,

gestos com as maos e pausas semanticas nas respostas dos usuarios.

Inevitavelmente, fiz muitas perguntas erradas que estavam fora do roteiro e

improvisadas demais. Quando os usudrios solicitavam coisas irrelevantes, eu me sentia

inseguro em trazé-los de volta para o rastreamento sem problemas. Quando os
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A medida que continuei praticando minhas habilidades na realizacdo de testes de
usudrio em video semana a semana, vi algumas praticas eficazes surgirem. Por isso,

quis capturd-los e compartilhar aqui.

Eu usei scripts para testes de usuario em video

1. Prepare, prepare, prepare

Percebi o quao necessaria € a preparacdo antes de realizar um teste de usudrio. Pode
levar apenas dez minutos para elaborar uma estrutura bdsica das perguntas a serem
feitas e estimar aproximadamente quanto tempo pode levar para cada secao do teste.
Construir uma estrutura na minha cabe¢a me ajudou a sair dos momentos em branco,
mantendo um fio claro para continuar a conversa. Percebi também que uma discussao
produtiva deve basear-se nas informacdes que os usudrios acabaram de fornecer. Ouga,
encontre a parte critica da informacao e insira essa informacao na préxima pergunta.
Esse método me ajudou a coletar muitos comentarios aprofundados sobre o produto,
especificamente para testadores que ja participaram de pesquisas de qualidade do
produto e entrevistas com clientes.
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Session 02 |
Ask product questions

# Did the user use competitor products?

« Did the user run into issues using the product?

* What did the user do when a problem
occurred?
Where did the user look for help?

N ——

Session 01 |
Ask background questions

o Where does the user work?
What's user’s role?

What needs to be improved for the product?
Are there any other tools required along with

L
* What did the user like about the product?
L
L

the current experience using the product?

L]
* When did the user start using the product?

* How long has the user been using the product?
L

L]

How often does the user use the product?

Why does the user use the product?

Testing done!

Session 03 |
Show designs

©

* Share your screen for navigation or A/B tests:

walk the user through flows and screen
designs

e Share links from InVision, Zeplin, Marvel, and

Justinmind

* Send interactive prototypes from Principle

Prepare e tenha uma estrutura antes de testar

Além disso, ter um ensaio de cinco minutos com meu colega de trabalho que me ajudou

nos testes foi muito 1til. A terceirizacao de anotacoes para meus colegas me ajudou a

me concentrar nas perguntas que eu queria fazer. Como meu colega ja entendeu a

estrutura do teste, as informacoes que coletamos foram preenchidas rapidamente em

cada sec¢ao de teste.
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Aprendi isso com um colega representante de vendas meu. Quando ele organiza
videoconferéncias de vendas, ele fica na sala de reunioes dez minutos a frente. A
maioria das pessoas tende a entrar na reunido na hora ou um pouco atrasada, mas
também ha um grupo de pessoas que aparece antes do tempo. Se um usudrio entrasse
em uma reuniao e voce ja estivesse 14 para dizer “Oi” — isso aqueceu toda a conversa
imediatamente. Copiei o que ele me ensinou, e funcionou muito bem! Mais tarde eu
percebi a méagica por tras dessa dica. Nao importa se € um teste de usuario no local ou
em video, os usuarios querem ser vistos e recebidos como “pessoas” do que como
“testadores”. Quanto mais um teste de usuario estiver proximo de uma conversa
cotidiana que temos com nossos amigos e colegas, mais nossos usuarios estarao

envolvidos em nos dar feedback - todos queremos ser tteis.

[ et ]

Dé as boas-vindas ao seu usudrio assim que ele ingressar no seu teste

3. Apresente-se para quebrar o gelo

Assim que um usudrio entrar na minha reuniao de teste, me apresentarei, meu colega,
que estard me auxiliando, e farei um resumo do que ser4 o teste. E uma maneira rdpida
de construir alguma credibilidade antes de pedir qualquer coisa. Além disso, manter
meus usuarios informados sobre o que vem a seguir resolvera as confusdes que os

testadores iniciantes podem ter.
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Hello! Thanks for joining!:)

I'm Shan. I'll be hosting
this test. Have a conversation

QOur test contains 3

sections. They are...
Moderator Guest user

Take notes

Observe user’s interactions

Notetaker

Apresente-se e compartilhe o resumo do teste

4. Concentre-se em ouvir

As vezes eu tenho que conduzir essas reunides de teste de usudrio sozinho. Em vez de
digitar em um teclado enquanto faco perguntas, gravo a sessao atual para poder me
concentrar em ouvir o que meus usudrios dizem. Ouvir e entender os pontos
problematicos que meus usudrios tém sao mais valiosos do que documentar palavra
por palavra. Levo um tempo extra para rever as gravacoes de video e preencher os

pontos que faltam, mas é relativamente facil quando ja tenho a imagem inteira.

Looking at this area makes
the user feel you're having
eye contact with him/her

@ REC

Worrying about missing
details? It's all recorded.

Design A Design B

EAlE=
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usuario. Apds o teste em video, volto ao documento e reorganizo as notas. Eu uso
marcadores para os topicos - no caso de eu precisar verificd-los mais tarde. Além disso,
alguns dos comentdarios podem ser repassados a outras equipes — gerenciamento de
produtos, engenharia e suporte para priorizacao de recursos, correcoes de bugs e

artigos de suporte.

@ Shan Shen * B Replyall |v
e

Happy Monday, Joe!

Thank you for helping us with user testing on Blueleans App 2.0 last month! It was really great to meet you in person and get your input on our
preduct! | just want to update you on the bug that we found out during the testing last time is now fixed in the recent update of our App. |
attached a screenshot of the Version number as a reference. You are the STAR! . &

Best regards,
Shan

Um bug capturado na minha entrevista com o usuario foi corrigido! &

Pensamentos finais

Quando comecei a conduzir testes de usudrio em video, tive momentos em que nao
sabia o que fazer. Procurei dicas no Medium e em outros sites, mas ainda foram
necessdarias muitas praticas para eu ter uma nocao real disso. Como as
videoconferéncias se tornaram mais onipresentes como uma ferramenta de
comunicacdo diaria nos locais de trabalho, posso ver mais testes de usudrios realizados
por meio de videoconferéncias. Espero que este artigo possa oferecer alguns insights

para designers de produtos e pesquisadores de UX.

Aqui estd um ovo de pdscoa se voce ler este artigo até o final. Criei um modelo para

quem esta comecando a hospedar testes de usuario em video.

Baixe o modelo e modifique-o para suas proprias necessidades. Deixe-me um

https://uxdesign.cc/best-practices-for-on-video-user-testings-7652cc8e2f9d 719
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Section 1| Contextual questions — 2 s e
P

Section 2 | Show designs

Modelo de teste de usuario gratuito em video!

Também encontrei outras étimas leituras se vocé quiser saber mais sobre a realizacao

de testes de usuarios remotos:

Como fazer testes de usudrio com orcamento limitado
Teste de usudrio na visualizacdo de dados

4 perguntas de entrevista com o cliente que vocé nunca deve fazer
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Inscreva-se no boletim informativo coletivo UX
Por UX Collective

Um boletim informativo semanal sem anuncios que ajuda os designers a se manterem informados, a
serem produtivos e a pensar de forma mais critica sobre seu trabalho. Dé uma olhada.

ET Receba este boletim informativo
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